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Паспорт 

фонда оценочных средств 

по дисциплине  «_Деловые коммуникации_» 
(наименование дисциплины) 

№ 

п/п 

Раздел 

дисциплины* 

Код 

контролируемой 

компетенции 

(или ее части) 

Наименование 

оценочного средства 

1 Введение в основы теории 

коммуникаций 

ПК-10 

ПК-11 

текущий контроль; 

рефераты; тесты; зачет 
2 Сущность понятия «деловые 

коммуникации». Эффективность 

деловых коммуникаций с учетом 

критериев социально-

экономической эффективности, 

рисков и возможных социально-

экономических последствий 

ПК-10 

ПК-11 

текущий контроль; 

рефераты; отчет по 

анализу бизнес-кейса; 

тесты зачет 

3 Формы деловых коммуникаций ПК-10 

ПК-11 

текущий контроль 

участия в ролевой игре; 

рефераты; тесты зачет 
4 Виды устных коммуникаций. 

Современные технические 

средства и информационные 

технологии, применяемые в 

устных коммуникациях 

ПК-10 

ПК-11 

текущий контроль; отчет 

по ролевой игре; тесты 

зачет 

 5 Виды письменных коммуникаций 

Современные технические 

средства и информационные 

технологии, применяемые в 

письменных коммуникациях 

ПК-10 

ПК-11 

текущий контроль; отчет 

по практическому 

заданию; тесты; зачет 

ПК-10 способностью использовать для решения коммуникативных задач современные 

технические средства и информационные технологии 

ПК-11 способностью критически оценить предлагаемые варианты управленческих 

решений и разработать и обосновать предложения по их совершенствованию с учетом 

критериев социально-экономической эффективности, рисков и возможных социально-

экономических последствий 
 

 

ОПИСАНИЯ ЭЛЕМЕНТОВ ФОС 

 

1. Наименование: зачет  

Представление в ФОС: перечень вопросов 

Перечень вопросов для проведения зачета: 
1. Базовые определения и понятия: коммуникация, общение, коммуникативное 

взаимодействие, коммуникативное действие. 

2. Понятие деловой коммуникации: отличительные особенности и ограничения. 

3. Понятие эффективности деловой коммуникации. 

4. Понятие коммуникативной компетентности в сфере деловой коммуникации. 

5. Деловая коммуникация как процесс: структура, характеристика основных 

элементов. 

6. Правила выбора и усиления канала и средств коммуникации. Примеры. 

7. Показатели эффективной обратной связи в деловой коммуникации. Правила и 

принципы эффективного слушания. Примеры. 



 

8. Письменная коммуникация в деловой сфере. Принципы эффективной 

письменной коммуникации.  

9. Понятие и особенности сетикета. 

10. Особенности делового общения по телефону. 

11. Основные формы и правила оформления деловой письменной 

коммуникации.  

12. Невербальный язык деловых партнеров: язык жестов, тела, глаз, мимика.  

13. Невербальный язык деловых партнеров: голос, тон, темп речи и пауза в 

деловой коммуникации. Примеры. 

14. Особенности организации пространства деловой коммуникации  

15. Коммуникативные барьеры в деловом общении: Способы преодоления 

коммуникативных барьеров. Примеры. 

16. Деловая беседа. Виды, особенности проведения 

17. Деловое совещание. Виды, особенности проведения 

18. Деловые переговоры. Виды, особенности проведения 

 

Критерии оценки: 

Приведены в разделе 2 

 

2. Наименование: тест 

 

Представление в ФОС: варианты тестовых заданий 

Варианты тестов:  
1. Деловое общение – это сложный многоплановый процесс развития контактов 

между людьми в…  

a. служебной сфере  

b. сфере общения  

c. процессе взаимодействия  

d. личном плане 

2. Специфической особенностью Делового общения является… 

a. неограниченность во времени  

b. регламентированность 

c. отсутствие норм и правил  

d. разговор по душам 

3. Деловой этикет включает в себя группы правил  

a. нормы, взаимодействие равных по статусу  

b. наставления, определенный контакт руководителя и подчиненного  

c. требования руководителя к высшему управленческому звену  

d. приказы подчиненного для руководителя 

4. Установка контакта (знакомства) в Деловом общении предполагает  

a. соблюдение нейтралитета  

b. нарушение правил этикета  

c. понимание другого человека  

d. представление себя другому человеку 

5. Служебные контакты должны строиться на…  

a. партнерских началах  

b. взаимном интересе  

c. личной выгоде  

d. корыстном интересе 

6. По способу обмена информацией различают Деловое общение:  

a. печатное  

b. устное деловое общение  



 

c. письменное  

d. Приказное 

7. Устные виды Делового общения разделяются на…  

a. монологические  

b. групповые  

c. письменные  

d. Печатные 

8. Письменные виды Делового общения – это…  

a. отчет, справка  

b. докладная, акт  

c. объяснительные записки  

d. многочисленные служебные документы 

9. Переговоры - обсуждение с целью…  

a. приятного времяпрепровождения  

b. заключение соглашения по какому-либо вопросу  

c. выяснение отношений  

d. навязывания своих условий сделки 

10. Залог успеха деловой беседы проявляется через ее участников в…  

a. компетентности  

b. тактичности и доброжелательности  

c. грубости и резкости  

d. конфликтности, возбудимости 

11. Важным элементом Деловой беседы является умение…  

a. говорить  

b. молчать  

c. слушать  

d. Критиковать 

12. Для уяснения проблемы при Деловом общении целесообразно задавать вопрос 

открытого типа, на который требуется ответ…  

a. развернутый  

b. однозначный  

c. двусмысленный  

d. Неопределенный 

13. Наиболее распространенной формой Делового общения является…  

a. монолог  

b. общение группой  

c. диалоговое общение  

d. Молчание 

14. Наиболее распространенной формой группового обсуждения Деловых 

(служебных) вопросов являются…  

a. пикники  

b. совещания и собрания  

c. тренинги  

d. деловые игры 

15. Главное требование культуры общения по телефону – это…  

a. краткость (лаконичность) изложения  

b. длительность общения  

c. четкость изложения  

d. жесткость в разговоре 

16. Деловые беседы и переговоры осуществляются в форме…  

a. невербальной  

b. вербальной  

c. рефлексивной  

d. Нерефлексивной 



 

17. Деловые беседы часто проходят…  

a. на улице  

b. в формальной обстановке  

c. в общественном транспорте  

d. в неформальной обстановке 

18. Деловая беседа может…  

a. предварять переговоры  

b. вредить переговорам  

c. быть их составной частью  

d. способствовать конфликтной ситуации 

19. Первым этапом переговорного процесса может быть…  

a. ультиматум  

b. ознакомительная встреча (деловая беседа)  

c. обсуждение претензий  

d. встреча экспертов 

20. Общаясь через переводчика, необходимо соблюдать следующие правила… 

a. сопровождать речь поговорками  

b. говорить медленно, четко формулируя мысли  

c. говорить большой объем материала  

d. учитывать реакцию партнеров 

21. Овладение навыками Делового общения является необходимым для будущих 

деловых людей  

a. менеджеров  

b. воспитателей детского сада  

c. обходчиков путей  

d. Экономистов 

22. Общение всегда есть диалог  

a. одного человека с другим  

b. наедине с собой  

c. человека с машиной  

d. технических устройств 

23. Профессиональное общение руководителя зависит от…  

a. характера взаимосвязей и взаимоотношений с подчиненными  

b. установок и ценностей руководителя  

c. характера взаимосвязей и взаимоотношений с коллегами  

d. все ответы верны 

24. Основными объектами управляющих воздействий руководителя являются…  

a. вышестоящее руководство  

b. работники  

c. партнеры 

d. организация в целом 

25. Основная задача руководителя в процессе управления людьми состоит во 

взаимодействии с…  

а. персоналом  

b. высшим руководством  

c. подрядчиками  

d. Клиентами 

26. Управленческая деятельность часто протекает на фоне действия ситуаций… 

a. противоположных  

b. конфликтных  

c. любовных  

d. Нестандартных 

27. Ошибка людей в конфликтных ситуациях состоит в том, что они часто 

неправильно воспринимают намерения, позиции, действия… 



 

a. собственные  

b. оппонентов  

c. тех, кто их поддерживает  

d. тех, кто поддерживает оппонентов 

28. Лидерство связано с управлением по следующим направлениям:  

a. организация и коррекция деятельности работников  

b. мотивирование деятельности подчиненных  

с. обеспечение представительства группы  

d. все ответы верны 

29. Выход из конфликта предполагает – 

a. эскалацию конфликта 

b. игнорирование ситуации  

с. определение причины конфликта  

d. поиск путей решения конфликта 

30. Деловые беседы в области управленческой деятельности представляют собой 

целенаправленную коммуникацию… 

a. с заранее планируемым эффектом и результатом  

b. происходящую случайно  

с. с непланируемым заранее эффектом и результатом  

d. носящую информативный характер 

31. Деловая беседа…  

a. характеризуется частым переходом от одной темы к другой  

b. направлена на достижение определенных производственных задач и проблем  

с. позволяет выбрать соответствующие решения и реализовать их  

d. отличается разнообразием обсуждаемых тем 

32. Преимущества Деловой беседы как формы взаимной коммуникации 

обусловлены прежде всего…  

a. повышением компетентности руководителя за счет предложений и мнений партнера  

b. невозможностью дифференцированного подхода к учету всех факторов проблемы  

с. ощущением собственной слабости в решении проблем  

d. непониманием всех участников процесса 

33. Для достижения оптимального эффекта в процессе Делового общения 

руководитель должен настраивать своего партнера на местное решение проблемы, 

учитывая, прежде всего его… 

a. авантюризм  

b. профессиональный уровень  

с. малоопытность  

d. полномочия и сферу ответственности 

34. Проводя кадровую беседу, руководитель должен учитывать типичные черты 

характера своего собеседника, которые по-разному проявляются в отношении к:  

a. своему коллективу  

b. делу  

с. политике  

d. Искусству 

35. При приёме на работу в кадровой беседе оценивают претендента по: 

a. умению спорить  

b. способности к общению  

с. внешнему виду  

d. невнимательности к говорящему 

36. При подготовке к собеседованию важно соблюдать правила Делового этикета:  

a. собеседование должно начаться в назначенное время  

b. проводящий беседу должен встать, поприветствовать гостя  

с. приглашенный должен опоздать на встречу  

d. секретарь не должен быть в курсе дела 



 

37. Основные моменты собеседования при приёме на работу для руководителя 

таковы:  

а. заранее знакомится с заявленной анкетой  

b. использует подготовленную план-схему  

с. сомнения во время собеседования разрешает в ходе беседы  

d. все ответы верны 

38. Деловая беседа при увольнении сотрудника отличается от собеседования при 

приёме на работу, прежде всего по:  

a. времени  

b. комфортности  

c. цели  

d. Методу 

39. Проблемная или дисциплинарная беседа предназначена, прежде всего, для 

того, чтобы…  

a. выяснить детали проблемной ситуации  

b. получить информацию для решения проблемы  

с. использовать власть для наказания виновных  

d. наложить штрафные санкции 

40. В зависимости от отношений между собеседниками и ситуации, телефонные 

разговоры делятся на: 

a. ошибочные и безошибочные  

b. деловые и дружеские  

с. официальные и неофициальные  

d. важные и неважные 

 

Критерии оценки: 

- оценка «отлично» выставляется студенту, если даны правильные ответы на 90-

100%  вопросов; 

- оценка «хорошо» выставляется студенту, если даны правильные ответы на 75-

89%  вопросов; 

- оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если даны правильные 

ответы на 60-74%  вопросов; 

- оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если даны правильные 

ответы менее, чем на 60%  вопросов. 

Критерии оценки: 
Приведены в разделе 2 

 

3. Наименование: рефераты, доклады 

Представление в ФОС: тематика рефератов, докладов 

Примерные темы рефератов, докладов: 
1. Современные концепции ведения деловых переговоров и применяемые 

тактические приемы в рекламном бизнесе. 

2. Психологические аспекты делового общения. 

3. Национальные особенности этических норм и делового общения в разных 

странах. 

4. Кросс-культурный анализ и деловое общение в переговорах.  

5. Атрибуты делового общения, вопросы протокольного старшинства. 

6. Этические аспекты и практика вручения подарков в деловом общении. 

7. Особенности деловой переписки в различных видах деятельности 

менеджера. 

8. Виды и особенности деловых приемов и презентаций и деловой этикет. 

9. Деловое общение, презентации и реклама.  

10. Письменная коммуникация в структуре делового общения. 



 

11. Влияние имиджа на эффективность делового взаимодействия. 

12. Эффективная презентация и деловой протокол. 

13. Социально-психологические проблемы деловых отношений. 

14. Речь в межличностных, общественных и деловых отношениях. 

15. Логические и психологические приемы полемики. 

16. Коммуникация в организациях. Внутрикорпоративные деловые отношения. 

17. Особенности телефонной (электронной и т.д.) коммуникации и деловые 

отношения. 

18. Факторы успеха в проведении делового совещания. 

19. Речевые коммуникации в деловых переговорах. 

20. Электронные средства коммуникации и их использование в деловом 

взаимодействии. 

21. Культура речи и деловое общение. 

Критерии оценки: 
Приведены в разделе 2 

 
4. Наименование: практическая работа 

Представление в ФОС: набор вариантов заданий 

Варианты заданий: 

Тема: виды письменных коммуникаций  

Задание 1. Определите тип приведённых ниже деловых писем. Ответ обоснуйте. 

1. На Ваш запрос сообщаем, что все компоненты автобусных воздушных кондиционеров и 

транспортных морозильных устройств имеют подтверждение стандартов ISO 9001. 

2. Просим Вас сообщить, когда и на каких условиях Вы можете поставить нам 200 

комбайнов марки В-45. 

3. С сожалением сообщаем, что кадровая ситуация в нашем университете не 

позволяет положительно откликнуться на ваше предложение о работе у нас. 

4. В ответ на Ваш запрос сообщаем, что ООО «Кольмекс» осуществляет поставки 

в Россию концентрата циркониевого порошкообразного «КЦП), производства 

Вольногорского ГГ МК. Поставки осуществляются в г. Ростове-на-Дону партиями по 10-

15 тонн автомобильным транспортом. 

5. Подтверждаем получение Ваших предложений изложенных в письме №01-05 326 от 

15.03.2001. 

6. Напоминаем Вам, что в соответствии с договором 24-16 от 16.01.2002. Вы должны 

завершить разработку проекта до 16.08. 2002. Просим Вас сообщить состояние работы. 

7. Высылаем запрошенные Вами сертификаты качества поставленных ранее 

кондиционеров. Получение просим подтвердить. 

8. Письмом № 125 от 15.03.2001. мы сообщали Вам, что в связи с увеличением 

производственной мощности наш завод имеет возможность дополнительно изготовить и 

поставить вашему кооперативу в 2002 году различные химические реактивы на сумму 3 

млн. руб. Однако до настоящего времени ответа мы не получили. Напоминаем о нашем 

предложении и просим в 10-дневный срок подтвердить свое согласие или отказ от 

получения указанных химических реактивов. 

9. Уважаемый Александр Петрович! 

Крайние обстоятельства заставляют нас обратиться непосредственно к Вам. 20 ноября 

2006 г. мы оплатили два счета завода за 60 пакетов радиаторов на общую сумму 150 000 

рублей. 

Наши предприятия долгие годы связывают добрые партнерские отношения, поэтому мы с 

пониманием воспринимаем проблемы завода и переносы сроков отгрузки оплаченных 

нами радиаторов. 

Вместе с тем, прошло уже почти два месяца с момента нашей предоплаты. Мы имеем 

серьезные проблемы как в связи с отсутствием радиаторов; так в связи с отсутствием 

оборотных средств, находящихся у Вас. 



 

В сложившейся ситуации убедительно просим Вас найти возможность отпустить нашей 

фирме не менее 80 % оплаченных нами радиаторов.  

10. Ответ на запрос от 01.04.2006г. по поставке партии тракторов сообщаем Вам, что 

готовы его выполнить. 

Конкретная информация о ценах, сроков поставки, транспортировке и форме оплаты дана 

в приложении. 

Приложения: прайс-лист на 3 л. х 2 экз. 

11. Направляем составленный на основе согласованного проекта договор об аренде 

помещений под Центр социальной помощи семье. Просим подписать, заверить печатью и 

выслать 1 (один) экземпляр в наш адрес. 

Приложение договор об аренде на 8 л. х 3 экз. 

12. Просим произвести текущий ремонт помещений Центра социальной помощи семье. 

Оплату гарантируем в соответствии с утвержденной сметой. Наш расчетный 

счет № __ в ________ отделении банка. 

Приложение: смета на 3 л. х 2 экз. 

 

Задание 2. Закончите фразы деловых писем. 

1. Прошу изыскать для нужд организации ..... 

2. Обращаемся к вам с просьбой .... 

3. Убедительно прошу решить вопрос о ..... 

4. Напоминаем Вам, что сроки соглашения истекают .... 

5. Напоминаем, что по плану совместных работ Вы должны .... 

 

6. Организация уведомляет Вас о том, что ....  

7. По Вашей просьбе предоставляем Вам обзор рынка товаров нашей фирмы  

8. В ответ на Ваш запрос на ... мы предлагаем Вам .... 

9. Наша компания рассматривает возможность сотрудничества с Вами, и 

продвижения продукции Вашей фирмы на рынок региона. 

10. К сожалению, удовлетворить Вашу просьбу не представляется возможным, поскольку 

....  

11. Мы не можем предоставить интересующую Вас информацию, так как.... 

12. Организация не имеет возможности выполнить данную задачу из-за отсутст-

вия .... 

13. Назначить на должность начальника отдела легкой промышленности ... . 

14. Обязать руководителей всех подразделений института .... 

15. Контроль за исполнением настоящей директивы возложить на ... . 

16. Ставим Вас в известность о том, что .... 

17. Довожу до Вашего сведения, что ....  

18. При приемке товара были обнаружены следующие недостатки .... 

19. Мы заинтересованы в срочной поставке .... 

20. В ответ на Ваш запрос от ... мы предлагаем Вам .... 

21. В подтверждение нашей договоренности .... 

22. В соответствии с письмом заказчика ... . 

23. В связи с чрезвычайными финансовыми трудностями ....  

24. Учитывая, что цены па энергоносители увеличились на .... 

25. В целях упорядочения работы структурных подразделений института ... . 

26. Сообщаем к Вашему сведению, что .... 

Задание 3. Сделайте стилистическую правку предложений 

1. Станция может с большим эффектом снабжать энергией завод.  

2. После долгих дебатов на совещании достигли консенсуса. 

3. В деле повышения производства мы используем новые альтернативы. 

4. Четверым молодым работницам присвоен очередной профессиональный 

разряд. 

5. Сейчас мы заняты процессом строительства новых сооружений. 



 

6. Коллектив завода принял обязательств ускорить выпуск новой модели. 

7. Транспортные издержки при перевозках по железной дороге многократно меньше, чем 

приморских и авиационных. 

8. Управляющий трестом отметил о возможности поставленного вопроса. 

9. В работе коллектива строителей СМУ - 10 обнаружились серьезные пороки. 

10. Проблема теплоснабжения в полный рост посетила нас в прошлом году.  

11. Нас перевели работать в отсталую бригаду. 

12. Он быстро заполнил анкету, написал свою автобиографию и сдал все документы. 

13. Он полетел на стройку, сломив голову.  

14. Вам предстоит увидеть величественные соборы, запомнящиеся навсегда. 

15. Приведенные примеры говорят за возможность широкого использования этого 

изобретения. 

16. Пользуясь калькулятором, расчет производится правильно и легко.  

17. Затем Иванов назначается начальником стройки, работая в этой должности 

полтора года. 

18. На пустыре выстроили многоэтажные дома и школу. 

19. Сквозь щели в крыше проникает два солнечных луча. 

20. Нашему начальнику, наверное, удастся выплыть из воды сухим. 

 

Критерии оценки: 

Приведены в разделе 2 

 

5. Наименование: Ролевая игра 
Представление в ФОС: задание на ролевую игру 

«Избавьтесь от своих проблем». Ролевая игра 

Большинство людей постоянно сталкиваются с различными проблемами 

производственного или личного характера. Вам предлагается решить проблемы сегодня. 

Каждый участник формулирует такие проблемы и записывает свои проблемы на 

листке бумаги. Затем все комкают листки и выкидывают их в корзину. После того, как все 

бумажки собраны, образуйте группы из двух человек. По одному человеку из группы 

вынимают записки из корзины. Так у каждой группы появляется «вытянутая» проблема, 

группе дается 3-5 минут, чтобы записать и обсудить возможные ее решения. 

Затем каждая группа излагает свою проблему и оглашает решения. Остальные 

участники игры могут сделать добавления по поводу новых предложений. 

Отчет по ролевой игре должен содержать анализ факторов, влияющих на 

эффективность решения проблемы. 

Критерии оценки: 

Приведены в разделе 2 

 

6. Наименование: Анализ бизнес-кейсов  
Представление в ФОС: задание на анализ бизнес кейсов 

Тема: Сущность понятия «деловые коммуникации» 

Кейс 1. Вы обсуждаете с младшими руководителями своего подразделения вопрос, 

имеющий принципиальное значение. Тон разговора постоянно повышается. Появляется 

резкость в выражениях. На этом совещании находятся и несколько рядовых сотрудников. 

Что должен предпринять в этой ситуации старший руководитель? 

Кейс 2. На сегодняшнее утро Вы для беседы вызвали подчиненного, который часто 

опаздывает на работу. Вы по стечению обстоятельств задержались дома и пришли на 

работу с опозданием. Подчиненный ждет Вас. Как Вы поведете себя? 

Кейс 3. Вы принимаете работников по личному вопросу. К Вам стал часто приходить 

сотрудник, который подробно и долго излагает свое недовольство обслуживанием в 

столовой, приемом в медпункте, обращением вахтеров. С каждым его приходом Вы 

убеждаетесь, что человек повторяется, не беспокоясь о том, что отнимает у Вас время, 

задерживает других посетителей. Что бы Вы предприняли на месте руководителя? 



 

Кейс 4. К Вам пришел рабочий с просьбой отпустить его с работы на день. Вы 

спрашиваете о цели. Оказывается, он хочет использовать этот день на поиски другого 

места работы. Его уход лишит ваш участок очень нужного и квалифицированного 

специалиста. Как бы Вы отреагировали на просьбу рабочего? 

Тема: Виды устных коммуникаций 

Кейс 5. Вас назначили начальником отстающего участка. Вы изучили сложившуюся 

здесь обстановку и решили провести собрание. Надо подготовиться к выступлению перед 

ним. Как бы Вы построили свое выступление? 

Кейс 6. Вы – руководитель семинара. Один из слушателей говорит: «Все, что Вы сейчас 

рассказывали, не имеет отношения к практике, оторвано от жизни». Вы говорите:  

Кейс 7. Идет собрание… Слова одного из подчиненных явно приятны Вам. Он хвалит 

Ваши организаторские способности, хватку, умение воодушевлять людей и т.д. При этом 

он приводит конкретные примеры. Как Вы будете реагировать на это выступление в своем 

заключительном слове? 

Кейс 8. Вы проводите производственное совещание. Один из присутствующих, 

инженер Костин, резко высказался против Вашего предложения, мотивируя свою точку 

зрения заботой об интересах коллектива. В душе Вы не уважаете этого человека, считаете 

его обыкновенным «критиканом», плохим работником. Как Вы будете реагировать на 

выступление инженера Костина? 

 

Критерии оценки: 

Приведены в разделе 2 

 



 

2 Критерии оценки: 

Уровень освоения компетенции 

№ 
 

Компетенции Дескрипторы Вид, форма 

оценочного 

мероприятия 

Компетенция освоена*  

отлично хорошо удовлетворительно неудовлетворительно 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
способность 

использовать для 

решения 

коммуникативных 

задач 

современные 

технические 

средства и 

информационные 

технологии  

(ПК-10) 

Знает:  

З1 современные 

технические 

средства и 

информационные 
технологии, 

необходимые для 

решения 
коммуникативных 

задач 

 

 

Практическая  работа  

Доклады по темам 

рефератов 
Анализ бизнес-кейсов 

Ролевая игра 

Тест  
Зачет 

 

 

Правильно выполнены 

все задания. 

Продемонстрирован 

высокий уровень 
владения материалом. 

Проявлены 

превосходные 
способности 

применять знания и 
умения к выполнению 

конкретных заданий. 

 

Правильно выполнена 

большая часть заданий. 

Присутствуют незначительные 

ошибки. 
Продемонстрирован 

хороший уровень 

владения материалом. 
Проявлены средние 

способности 
применять знания и 

умения к выполнению 

конкретных заданий 

 

Задания выполнены 

более чем наполовину. 

Присутствуют серьёзные 

ошибки. 
Продемонстрирован 

удовлетворительный 

уровень владения 
материалом. 

Проявлены низкие 
Способности применять 

знания и 

умения к выполнению 
конкретных заданий. 

 

Задания выполнены 

менее чем наполовину. 

Продемонстрирован 

неудовлетворительный 
уровень владения 

материалом. 

Проявлены 
недостаточные 

способности 
применять знания и 

умения к выполнению 

 

Умеет:  

У1:   использовать 
современные 

технические 

средства и 
информационные 

технологии  для 

решения 
коммуникативных 

задач     

 

 

 
 

 

 
Практическая  работа  

Анализ бизнес-кейсов 

Ролевая игра 
Зачет 

 

 

заслуживает обучающийся, 

обнаруживший всестороннее, 
систематическое и глубокое 

знание учебного материала, 

предусмотренного 
программой, усвоивший 

основную литературу и 

знакомый с дополнительной 
литературой, 

рекомендованной 

программой.  

 

заслуживает обучающийся, 

обнаруживший полное знание 
учебного материала, усвоивший 

основную литературу, 

рекомендованную в программе. 
Оценка "хорошо" выставляется 

обучающимся, показавшим 

систематический характер знаний 
по дисциплине и  

способным к их 

самостоятельному пополнению и 
обновлению в ходе дальнейшей 

учебной работы и 

профессиональной деятельности.  
 

 

заслуживает обучающийся, 

обнаруживший знания 
основного учебного 

материала в объеме, 

необходимом для 
дальнейшей учебы и 

предстоящей работы по 

профессии, знакомых с 
основной литературой, 

рекомендованной 

программой. Оценка 
выставляется 

обучающимся, 

допустившим погрешности 
в ответе на экзамене и при 

выполнении 

экзаменационных заданий, 
но обладающим 

необходимыми знаниями 

для их устранения под 
руководством 

преподавателя. 

 

выставляется обучающемуся, 

обнаружившему пробелы в 
знаниях основного учебного 

материала. Оценка ставится 

обучающимся, которые не 
могут продолжить обучение 

или приступить к 

профессиональной 
деятельности по окончании 

образовательного учреждения 

без дополнительных занятий 
по рассматриваемой 

дисциплине.  
 



 

 

 

Владеет: 
Н1:   
современными 

техническими 

средствами и 

информационны

ми 

технологиями  

для решения 

коммуникативн

ых задач 

 

 

 
 

 

 
Практическая  работа  

Анализ бизнес-кейсов 

Ролевая игра 
Зачет 

 

 

 

выставляется студенту, если 

задание выполнено в полном 
объёме с соблюдением 

необходимой 

последовательности. 
Студенты работают 

полностью самостоятельно: 

подбирают необходимые для 
выполнения предлагаемых 

работ в задании источники 

знаний, показывают 
необходимые для проведения 

практической работы 
теоретические знания, 

практические умения и 

навыки.  

 

выставляется студенту, если 

задание выполнено в полном 
объёме и самостоятельно. 

Допускаются отклонения от 

необходимой 
последовательности 

выполнения, не влияющие на 

правильность конечного 
результата. Студенты 

используют указанные 

преподавателем источники 
знаний, включая страницы 

атласа, таблицы из приложения 
к учебнику, страницы из 

справочной литературы по 

предмету. Задание показывает 
знание учащихся основного 

теоретического материала и 

овладение умениями, 
необходимыми для 

самостоятельного выполнения 

работы. Могут быть неточности 
и небрежность в оформлении 

результатов работы. 
 

 

выставляется студенту, 

если задание на работу 
выполняется и 

оформляется студентами 

при помощи 
преподавателя или 

хорошо подготовленных 

и уже выполненных на 
«отлично» данную работу 

студентов. На 

выполнение задания 
затрачивается много 

времени (можно дать 
возможность доделать 

работу дома). Студенты 

показывают знания 
теоретического 

материала, но 

испытывают затруднение 
при решении конкретной 

задачи.  
 

 

выставляется, если студенты 

показывают плохое знание 
теоретического материала и 

отсутствие умения применить 

знания к решению 
практической задачи. 

Руководство и помощь со 

стороны преподавателя и 
хорошо подготовленных 

студентов неэффективны по 

причине плохой подготовки 
студента.  

 

Уровень освоения компетенции 

№ 

 

Компетенции Дескрипторы Вид, форма 

оценочного 

мероприятия 

Компетенция освоена*  

отлично хорошо удовлетворительно неудовлетворительно 

 
 

 

 

Способностью 

критически оценить 

предлагаемые 

варианты 

управленческих 

решений и 

разработать и 

обосновать 

предложения по их 

совершенствованию 

с учетом критериев 

социально-

экономической 

эффективности, 

рисков и 

возможных 

социально-

Знает:  

З1:   формы и 

виды  устных и 
письменных   

коммуникаций для 

разработки и 
обоснования 

предложений по 

совершенствовани
ю управленческих 

решений;   

 

Практическая  работа  

Доклады по темам 
рефератов 

Анализ бизнес-кейсов 

Ролевая игра 
Тест  

Зачет 

 

Правильно выполнены 

все задания. 

Продемонстрирован 
высокий уровень 

владения материалом. 

Проявлены 
превосходные 

способности 

применять знания и 
умения к выполнению 

конкретных заданий. 

Правильно выполнена 

большая часть заданий. 

Присутствуют незначительные 
ошибки. 

Продемонстрирован 

хороший уровень 
владения материалом. 

Проявлены средние 

способности 
применять знания и 

умения к выполнению 

конкретных заданий 

Задания выполнены 

более чем наполовину. 

Присутствуют серьёзные 
ошибки. 

Продемонстрирован 

удовлетворительный 
уровень владения 

материалом. 

Проявлены низкие 
Способности применять 

знания и 

умения к выполнению 
конкретных заданий. 

Задания выполнены 

менее чем наполовину. 

Продемонстрирован 
неудовлетворительный 

уровень владения 

материалом. 
Проявлены 

недостаточные 

способности 
применять знания и 

умения к выполнению 

 

Умеет:  
У1:  использовать 

различные формы 

и виды  устных и 
письменных   

коммуникаций для 

разработки  и 
обоснования 

предложения по 

совершенствовани
ю управленческих 

решений с учетом 

 

 
 

 

 
 

Практическая  работа  

Анализ бизнес-кейсов 
Ролевая игра 

Зачет 

 
 

 

заслуживает обучающийся, 
обнаруживший всестороннее, 

систематическое и глубокое 

знание учебного материала, 
предусмотренного 

программой, усвоивший 

основную литературу и 
знакомый с дополнительной 

литературой, 

рекомендованной 
программой.  

 

заслуживает обучающийся, 
обнаруживший полное знание 

учебного материала, усвоивший 

основную литературу, 
рекомендованную в программе. 

Оценка "хорошо" выставляется 

обучающимся, показавшим 
систематический характер знаний 

по дисциплине и  

способным к их 
самостоятельному пополнению и 

обновлению в ходе дальнейшей 

 

заслуживает обучающийся, 
обнаруживший знания 

основного учебного 

материала в объеме, 
необходимом для 

дальнейшей учебы и 

предстоящей работы по 
профессии, знакомых с 

основной литературой, 

рекомендованной 
программой. Оценка 

выставляется 

 

выставляется обучающемуся, 
обнаружившему пробелы в 

знаниях основного учебного 

материала. Оценка ставится 
обучающимся, которые не 

могут продолжить обучение 

или приступить к 
профессиональной 

деятельности по окончании 

образовательного учреждения 
без дополнительных занятий 

по рассматриваемой 



 

 

 

экономических 

последствий (ПК-

11) 

их социально-

экономической 

эффективности, 
рисков и 

социально-

экономических 
последствий   

учебной работы и 

профессиональной деятельности.  

 

обучающимся, 

допустившим погрешности 

в ответе на экзамене и при 
выполнении 

экзаменационных заданий, 

но обладающим 
необходимыми знаниями 

для их устранения под 

руководством 
преподавателя. 

дисциплине.  

 

 
 

Владеет: 

Н1:  формами и 
методами устных и 

письменных 

коммуникаций для 
обоснования 

предложений по 

совершенствовани
ю управленческих 

решений с учетом 

их социально-
экономической 

эффективности, 

рисков и 
социально-

экономических 

последствий   

 
 

 

 
 

 

Практическая  работа  
Анализ бизнес-кейсов 

Ролевая игра 

Зачет 
 

 

 

 
выставляется студенту, если 

задание выполнено в полном 

объёме с соблюдением 
необходимой 

последовательности. 

Студенты работают 
полностью самостоятельно: 

подбирают необходимые для 

выполнения предлагаемых 
работ в задании источники 

знаний, показывают 

необходимые для проведения 
практической работы 

теоретические знания, 

практические умения и 
навыки.  

 
выставляется студенту, если 

задание выполнено в полном 

объёме и самостоятельно. 
Допускаются отклонения от 

необходимой 

последовательности 
выполнения, не влияющие на 

правильность конечного 

результата. Студенты 
используют указанные 

преподавателем источники 

знаний, включая страницы 
атласа, таблицы из приложения 

к учебнику, страницы из 

справочной литературы по 
предмету. Задание показывает 

знание учащихся основного 

теоретического материала и 
овладение умениями, 

необходимыми для 

самостоятельного выполнения 
работы. Могут быть неточности 

и небрежность в оформлении 

результатов работы. 
 

 
выставляется студенту, 

если задание на работу 

выполняется и 
оформляется студентами 

при помощи 

преподавателя или 
хорошо подготовленных 

и уже выполненных на 

«отлично» данную работу 
студентов. На 

выполнение задания 

затрачивается много 
времени (можно дать 

возможность доделать 

работу дома). Студенты 
показывают знания 

теоретического 

материала, но 
испытывают затруднение 

при решении конкретной 

задачи.  
 

 
выставляется, если студенты 

показывают плохое знание 

теоретического материала и 
отсутствие умения применить 

знания к решению 

практической задачи. 
Руководство и помощь со 

стороны преподавателя и 

хорошо подготовленных 
студентов неэффективны по 

причине плохой подготовки 

студента.  
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